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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

INSCRIPTIONS : L'inscription a I'un des voyages ou s€jours pré&sedans nos catalogues
et ou site web implique l'acceptation des cond#tigénérales de vente régissant les rapports
entre les agences de voyage et leur clientéle picapon de l'arrété interministériel publié
au Journal Officiel de la République Francaise datd7 juin 1994.Elle implique également
I'acceptation des conditions particulieres ci-dasso

La signature du bulletin d'inscription sous-entégewr acceptation. Par ailleurs, pour toute
inscription, nous vous facturerons des frais dfipion par dossier : 15€ pour les voyages
accompagnés et 30€ pour les voyages sur mesure #&dividuel. D'autre part, toute
inscription doit étre accompagnée du versement adampte représentant 30 % du montant
total du voyage, la réception de cet acompte niqunpht I'acceptation de la réservation que
dans la mesure des places disponibles. En cagptation, le solde du prix du voyage devra
nous parvenir au moins 35 jours avant le dépaitinScription se fait a moins de 35 jours du
départ, le prix total du voyage devra étre régke lii@scription. Pour toute inscription a moins
de 15 jours du départ, seul un reglement en especpar carte bancaire est admis. Pour toute
inscription a moins de 8 jours du départ, des fai85 € vous seront facturés. Si le solde du
voyage n'est pas parvenu 35 jours avant le dé&pRIYORD se réserve le droit d'annuler la
réservation sans indemnite.

= Voyages Accompagnes
Toute inscription sur un de nos voyages accompageésse faire sur notre site, en agence
ou par correspondance. Le prix du voyage est finéast des dates de voyage.

= Voyages sur mesure & en individuel
Nous vous proposons sur notre site et ou catalogeepropositions de voyages sur mesure
& en individuel. Afin d’établir un projet de voyag®ous pouvez nous faire parvenir une
demande de devis directement sur notre site, [imhéne, en vous rendant dans I'une de nos
agences ou par courrier. Un de nos conseillers gousrra alors, dans un délai généralement
de 48 heures (via Internet), un devis sur mesurantecompte de vos souhaits. Les tarifs
proposeés sont sous réserve de disponibilité lodsradeription. Aucune réservation officielle
ne peut étre engagée avant la signature du butiétiscription. Dés lors que vous validez
votre devis, vous pouvez vous inscrire soit surevaspace client en ayant accepté nos
conditions générales et particulieres de vente,dsois 'une de nos agences ou par courrier
en nous retournant le bulletin d’inscription selatre n° de devis correspondant.

VOYAGES ACCOMPAGNES
Facturation : condition de réglement 30% a l'inscription, lédgoa 45 jours du départ.

Conditions et frais d’annulation : Si, pour quelque raison que ce soit, vous devenlann
votre voyage, les sommes que Vous avez verséesseonist remboursées sous réserve des
retenues suivantes :



Si le désistement a lieu :

= Plus de 30 jours avant le départ : une somme fanfaide 90 € par personne sera

retenue.

= Plus 30 jours a 21 jours avant le départ : 25 Yrdudu voyage seront retenus.

= Plus de 20 jours a 8 jours avant le départ : 5Q%rtk du voyage seront retenus.

= Plus de 7 jours a 2 jours avant le départ : 75 Y%roudu voyage seront retenus.

= Moins de 2 jours avant le départ : 100 % du prixdyage seront retenus.
Vous devez nous faire connaitre votre décisionndition par courrier R.A.R. et c'est la date
de réception de ce courrier qui déterminera la dateotre annulation.

VOYAGES SUR MESURE & EN INDIVIDUEL
Facturation : condition de réglement 30% a l'inscription, lédgoa 45 jours du départ.

Conditions et frais d’annulation : Si, pour quelque raison que ce soit, vous devenlann
votre voyage, les sommes que Vous avez verséesseonist remboursées sous réserve des
retenues suivantes :
Si le désistement a lieu :
= Plus de 60 jours avant le départ : 7% du montdat ¢tlu voyage, avec un minimum de
100€ par personne. Ces frais ne sont pas remboessddés assurances que nous vous
proposons.
= De 60 a 31 jours avant la date de départ : 15% ahtant total des prestations avec un
minimum de 200€ par personne.
= De 30 a 21 jours avant le départ : 35% du montaat tles prestations.
= De 20 a 14 jours avant la date de départ : 50% ahtant total des prestations
= De 13 a7 jours avant la date de départ : 75% cdutanototal des prestations
= Moins de 7 jours avant la date de départ : 100%mdatant total des prestations seront
retenus
Vous devez nous faire connaitre votre décisionndiation par courrier R.A.R. et c'est la date
de réception de ce courrier qui déterminera la dateotre annulation.

CROISIERES POLAIRES
Facturation : condition de réglement 35% a l'inscription, 30%ads mois du départ et le
solde a 45 jours du départ.

Condition et frais d'annulation :
= Ade plus de 120 jours avant le départ : 30% dxi qlwi voyageseront retenus.
= Ade 119 a 30 jours avant le départ : 90% du prixaliage serontetenus.
= Moins de 30 jours avant le départ : 100 du prixdyage serontetenus.

Point particulier : dans le cas ou le bateau aurait du retard (a I'eaqieanent ou et au
débarquement di aux conditions de navigation) lesifrais occasionnés par ce retard sont a
votre charge (éventuel hébergement et repas a teodifications de billet d’avion).

CAS PARTICULIERS

Pour tout billet d'avion émis a l'avance, que de&ta demande du client ou en raison de la
politique de certaines compagnies aériennes pataice types de tarif, il sera facturé des
frais d'annulation égaux a 100% du prix du biligtelle que soit la date d'annulation.

Ces conditions spécifiques vous seront signifi@gsvetre confirmation d'inscription. Les
sommes retenues vous seront remboursées par dassudans certains cas (notamment
maladie, accident, déces etc.). A partir de 30sj@want le départ, le montant de I'assurance
est dU et ne peut faire I'objet d'aucun rembourséniéassurance entre en vigueur qu'a partir
de 30 jours avant le départ et si votre voyagesetdé. Ceci impligue que la somme



forfaitaire retenue en cas d'annulation a plus @go8rs du départ n'est pas couverte par
l'assurance. Si 66°NORD se trouve dans I'obligatiannuler un départ, en raison du nombre
insuffisant de participants, la décision sera pesé&es clients informés au plus tard 21 jours
avant le départ. 66°NORD peut également annulerdépart suite a des conditions
particulieres tenant notamment a la force majeéwénements sociaux, greves, intempéries,
sécurité des participants. Dans ces cas les grtits seront remboursés intégralement des
sommes qu'ils ont versées sans toutefois pouvéiepdre a aucune indemnité.

MODIFICATION DU CONTRAT : Toute modification du voyage par le client a ptles
trente jours avant le départ entraine le paiemenedsomme forfaitaire de 45 € par personne
pour tous les voyages. Ces frais ne sont pas rasdigas par 'assurance annulation. Toute
modification de prestation aérienne ou terrestréoote demande de modification de nom ou
d’'une partie de I'orthographe du nom, aprés émissio billet, sera considérée comme une
annulation du fait du client suivie d’'une réinstiop. Il pourra en conséquence étre percu les
frais d’annulation visés Si la modification inteamt a moins de 30 jours du départ, elle est
assimilée a une annulation et met en ceuvre |'aggic des pénalités prévues en cas
d'annulation. Dans tous les cas, le client noussirettra ces modifications par écrits. Une
modification des éléments du contrat par 66°NORMDt patervenir, si des événements
extérieurs a notre volonté s'imposent. Nous enimbéms nos clients dans les plus brefs délais.

TARIES :

Conformément a la loi, nous pouvons nous trouvesdabligation de modifier nos prix et
Nnos programmes pour tenir compte :

- de variations du co(t des transports, liées notant au colt des carburants

- de la variation des redevances et taxes afféemtie prestations fournies tels que taxes
d’atterrissage, d’embarquement, de débarquement

A la signature du bulletin d’inscription, le pristeferme et définitif. Il est exprimé en euros et
ne pourra plus étre modifié par aucune des pastes$ en fonction des deux points prévus
légalement : (1) variations du codt des transptides notamment au codt des carburants ou
(2) de la variation des redevances et taxes atiEsesux prestations fournies tels que taxes
d’atterrissage, d’'embarquement, de débarquemertag&de modification du prix pour les cas
de visas ci-dessus, 66° Nord s’engage a en infolengient par courrier au plus tard 30 jours
avant la date de son départ.

= Voyages accompagneés
- Supplément petit groupe
Sur certains circuits, lorsque le nombre minimunpédicipants n’est pas atteint, et afin de
garantir le plus possible de départs, nous pouetresamené a facturer le supplément petit
groupe mentionné dans le descriptif du circuit,pdws tard 21 jours avant le départ. Ce
supplément vous sera remboursé si suffisammergatiptions viennent compléter le groupe.
- Annulation pour nombre insuffisant de participants
Nous pouvons étre exceptionnellement contraintswdiker un départ si le nombre de
participants inscrits est inférieur au minimum rieqgfigurant dans le descriptif de chaque
circuit. Cette décision vous sera communiquée as tdard 21 jours avant la date de départ
initialement prévue. Cette disposition impliquetaitemboursement intégral des sommes que
vous auriez versées. Nous nous efforcerions égalketi@evous proposer un choix de voyages
équivalents.

= Voyages sur mesure & en individuel
En cas d’inscription de plusieurs clients sur ummaéuméro de dossier (qui n'est pas un
circuit), le prix par client est différent selont@embre de personnes inscrites sur le dossier.
En conséquence, en cas d’annulation d'un ou deepitssclients, le prix des prestations pour



les clients restant inscrits de s’acquitter du mauvprix sera considéré comme une annulation
de la part du client pour laquelle il sera fait lagggion des frais d’annulations.

CONDITIONS SANITAIRES ET ADMINISTRATIVES : 66°NORD ne saurait se
substituer a la responsabilité individuelle de cimades participants. lls doivent se plier aux
reglements et formalités de police, douane et satdét moment du voyage. Les participants
prennent a leur charge l'obtention de tous les mieais exigés par les autorités des pays
visités (carte d'identité, passeport, visa, vadimna etc.).Les renseignements a ce sujet dans
les brochures ou les fiches techniques sont doartése indicatif, et n‘'engagent pas notre
responsabilité. Ills ne concernent que les citoyengzais. Vérifiez par vous-mémes avant le
départ auprés des autorités concernées (consulagiéegral) la liste des documents
obligatoires. Pour certaines destinations 66°NORBctie les démarches pour obtenir les
visas, cependant nous ne sommes pas tenus reslesnsaltas de refus d'obtention de ceux-
Ci.

RESPONSABILITE : Conformément a l'article 23 de la loi du 13 gitill1992, nous ne
pouvons étre tenus responsables des événemen@ntsuivetard ou impossibilité d'un
participant de présenter des documents exigés @, rperte de ces documents ou des
circonstances imprevisibles et irrésistibles tetiege greves,événements sociaux,intempeéries
etc. Tout voyage interrompu ou abrégé du fait dtigipant et pour quelque cause que ce soit
ne saurait donner lieu a aucun remboursement. hEgmations contenues dans notre
brochure sont données a titre indicatif. Nous n@sgrvons la possibilité de les modifier a
tout moment.

= Voyages sur mesure & en individuel
Pour ce type de voyage, vous étes sous votre preppensabilité. Il s’effectue sans guide -
accompagnateur. Chaque client doit étre en mesure d
- Se repérer sur une carte avec du matériel d'tatiemn ;
- se repérer a 'aide des balises éventuellesindigsations du carnet de voyage (si fourni) et
des cartes envoyées avant votre départ ;
- savoir estimer son niveau de marche et en coeséguchoisir un horaire de départ adapté a
la durée des étapes et au rythme de marche derchacu
- prendre connaissance des conditions météorolegigudes conditions de sécurité (traversée
des gués, conduite sur piste...) ;
- se présenter aux dates prévues aux hébergendsetyés indiqués dans le programme et
remettre les bons d’échanges correspondants (@iifqu
- avoir avec soi I'equipement conseillé par 66° dN@iel que décrit dans la fiche technique) ;
- étre en possession des polices d'assurance ssistances souscrites, ainsi que des
documents d’identité nécessaires ;
- connaitre les premiers gestes de secours.

Toute modification du programme a l'initiative d'au de plusieurs participants est réalisée
sous sa/leur propre responsabilité et a ses/leaiss f

66° Nord décline toute responsabilité et ne perg &nu pour responsable dans les cas
suivants :

- En cas d’inobservation d’une des recommandatdgss ci-dessus ;

- En cas d’erreur d'itinéraire, de faute, d'imprade personnelle ou d’horaire inadapté ou de
mauvaise réaction en cas d’incident ;

- En cas d’incident ou d’accident survenu au colursoyage.



RISQUES : Vu le caractere de nos voyages, chaque particgsrdonscient des risques qu'l
peut courir, dus notamment a I'éloignement desegmhédicaux. Chaque participant assume
donc ces risques en toute connaissance de causEenglage a ne pas faire porter la
responsabilité des accidents pouvant survenir AO&D et aux guides ou aux différents
prestataires. Si les circonstances limposent, aricplier pour assurer la sécurité de
I'ensemble du groupe, pour des raisons climatiguedes événements imprévus, 66°NORD
se réserve le droit directement ou par l'interméslide ses accompagnateurs de substituer un
moyen de transport, un hébergement, un itinéraiten autre, ainsi que des dates et des
horaires de départ, sans que les participantsgniipsétendre a aucune indemnité.

Chaque participant doit se conformer aux regleprddence et suivre les conseils donnés par
l'accompagnateur. 66°NORD ne peut pas étre tequomeable des accidents qui seraient dus
a l'imprudence individuelle d'un membre du grolg&NORD se réserve le droit d'expulser a
tout moment d'un groupe une personne dont le caempent peut étre considéré comme
mettant en danger la sécurité du groupe ou le &ienedes participants. Aucune indemnité ne
sera due au client. Les participants mineurs deemé@n permanence sous la responsabilité
du détenteur de l'autorité parentale ou de sonéseptant désigné par lui, et les
accompagnant pendant le voyage.

BAGAGES : Les bagages demeurent en permanence sous la sabpibé@ des clients. Ne
confiez pas a votre accompagnateur la charge dautesgiller. Il ne peut pas matériellement
assurer cette tache. Le poids maximal autorisébdgages varie suivant les compagnies. Se
renseigner directement auprés d'elles. La compagérenne est seule responsable des
bagages que vous lui confiez durant le transpartc&s de perte, retard ou détérioration de
vos bagages c'est uniquement aupres d'elle qui$ wocombe d'effectuer les démarches
nécessaires. Vos bagages sont souvent transpart@e® moyens rudimentaires (galerie de
4x4, traineau a chiens, pulkd..En cas d'endommagement 66°NORD ne pourra étudier
aucune réclamation a ce sujet.

TRANSPORT AERIEN : Le contrat qui lie les transporteurs aérienscdears clients est
régi par la Convention Internationale de Montréatst reproduit sur les billets d'avion (sauf
charters). En voici un extrait de son art. ‘Qe transporteur s'engage a faire de son mieux
pour transporter le passager et les bagages avee diligence raisonnable. Les heures
indiquées sur les horaires ne sont pas garantiaseefont pas partie du présent contrat. Le
transporteur peut, sans préavis, se substituer auttes transporteurs, utiliser d'autres
avions. Il peut modifier ou supprimer les escales/pes sur le billet en cas de nécessité. Les
horaires peuvent étre modifiés sans préavis. Lesparteur n'assume aucune responsabilité
pour les correspondances.Nous ne pouvons gue nous soumettre nous aussitté ce
convention internationale. Si les horaires d'avsomt modifiés par la compagnie, nous ne
pouvons étre tenus responsable. Idem en cas dgeathant d'aéroport de départ ou d'arrivée
(ex. Orly/Roissy), les frais en résultant resterage votre charge. 66°NORD ne verse aucune
indemnité a ce titre. Nos prix sont calculés encfiom des tarifs communiqués par les
compagnies. Celles-ci, pour optimiser leur offrafa&re utilisent des techniques dites de
“Yield management”. Ces méthodes ont engendrédation des “classes de réservation”qui
impliquent un certain quota de places réservées gaoaque catégorie tarifaire d'un méme
vol. Ceci entraine pour le voyageur, des tarifsiéamt a la hausse ou a la baisse en fonction
des périodes de forte demande ou de demande fihles fainsi, il peut arriver qu'un vol ne
soit pas accessible au tarif le plus bas alor$ njest pas complet. De méme, il peut arriver
gu'au moment de votre inscription, il n'y ait plde place dans la classe tarifaire
correspondant au tarif de notre brochure. Dansase rmous serions amenés a vous proposer
un prix différent de celui proposé dans la brochlrest donc important et avantageux pour
vous de réserver votre voyage le plus t6t possifie, d'étre assuré de la disponibilité de
sieges et de pouvoir bénéficier des tarifs aériealus intéressants. Notez bien que pour
tous nos voyages, les Dbillets que nous fournisssent non modifiables



et non remboursables. Des changements sans pp&anient intervenir en cas de suppression
de lignes, modification d'horaires, réajustemeatgdires. IlIs ne peuvent en aucun cas étre
considérés comme contractuels.

VOLS CHARTERS : Pour les contraintes liées a la nature parBealdes vols charter, la
compagnie aérienne peut étre amenée a différeollelans les 24 h précédant ou suivant
I'neure de départ initialement prévue. Aucune ingigéra ce titre ne serait accordée.

DECRET TRANSPARENCE : Conformément au Décret n°2006-315 du 17 mars ,2@06
client est informé de l'identité du ou des tranggos contractuels ou de fait,susceptibles de
réaliser le vol acheté. Le vendeur informera lertdlide l'identité de la compagnie aérienne
effective qui assurera le ou les vol(s).En castdegement de transporteur, le client en sera
informé par le transporteur contractuel ou pargbmisateur de voyages, par tout moyen
approprié,des lors qu'il en aura connaissance.

Modification des informations contenues dans les lbchures et site web

(article 97 du Decret 15 juin 1994)

Certaines informations contenues dans la préseathilire et/ou site web signalées aux pages
concernées peuvent étre modifiées avant la cowecugu contrat de voyage. 66°NORD
s'engage a communiquer par écrit a ses clientsntedifications éventuelles susceptibles
d'étre apportées aux informations contenues damsésente brochure. Les modifications
concernent notamment l'identité des transporteardractuels et des transporteurs de fait
éventuels, communiguées en vertu des articleefi52iu Décret 2006-315 du 17 mars 2006.

“Liste noire”, mention obligatoire : En vertu de l'article 9 Reglement européen 22003
du 14 décembre 2005, la liste des compagnies a@santerdites d'exploitation dans la
Communauté Européenne peut étre consultée en ageinser le site Internet suivant :
Lien vers le site de la Commission Européenne /Tpgasport :
http://europa.eu.int/comm/transport/air/safety/f@wfr.ntm

DEPART DE PROVINCE : Nous proposons des départs de province pouramdgiombre

de destinations. Si les dates de vol de province décalées par rapport au programme de
Paris, la journée en plus est libre et reste &dage du client. Si la journée est en moins, elle
n'‘est pas remboursable. Si vous réservez vous-riegdépart de province, évitez absolument
d'utiliser des billets non modifiables et non renmsables (train et avion). En cas de
survenance d’un cas de force majeure, d’un fairé@vigible et insurmontable d’un tiers ou du
fait d’un voyageur qui modifierait les prestatiode votre voyage et impliquerait des
modifications des prestations ci-dessus, 66° N@demboursera pas les frais induits. Nous
n'étudierons aucune réclamation a ce sujet.

TAXES : Des taxes aériennes et des taxes obligatoires applicables a tous nos
programmes. Ces taxes sont incluses dans lel@nmos voyages.

DUREE : Le jour du rendez-vous, méme si c'est tard le soile jour d'arrivée méme si c'est

tét le matin, sont compris dans la durée du voyddaut bien une regle ! Nous n‘assumons
pas les frais supplémentaires occasionnés paolasgrés matinaux ou tardifs de départ ou de
retour. Les prix sont forfaitaires et ne pourroahder lieu a aucun remboursement ou avoir
en cas d'horaire de départ ou d'arrivée matinsalif.



CESSION DU CONTRAT : En cas de cession du contrat par le client aassionnaire, les
conditions de modification et d'annulation s'appdqt.

RECLAMATIONS : Toute réclamation relative aux voyages doit &theessée, dans un délai
de 15 jours aprés la date du retour, par une lett@mmandée avec accusé de réception
accompagnée de toutes les pieces justificativedg°“®8lORD, service relation clientele.

LITIGES : Tout litige résultant des conditions ci-dessus dstressort du Tribunal de
Commerce de Lyon, seule la loi francgaise est agipléec

ASSURANCE & ASSISTANCE VOYAGE : 66°NORD a négocié et souscrit pour vous
aupres de la Compagnie TMS Contact, le contrat MBLSQUES VOYAGE N° 1845
(TARIF : 3 % TTC du prix total de votre voyage).|@eci est facultatif, mais pour votre
sécurité, vivement conseillé !

Cette assurance Multirisques représentant 3% TTCpribu de votre voyage, vous sera
facturée environ 1 mois avant votre départ. L'eépdss présentes garanties a une simple
valeur indicative et n'a aucune valeur contracauelln dépliant détaillant les conditions
générales de votre assurance vous sera remisdostice souscription. N'oubliez pas de vous
en munir durant votre voyage car vous serez regibmsle la déclaration des sinistres aupres
de l'assureur. Il vous sera possible d’étendreglesnties de ce contrat, notamment celles
concernant les bagages. Consultez-nous.

TMS-Contact : 106, rue de la Folie Méricourt — 75011 PARIS

INFORMATIQUE : Les demandes de brochures et les inscriptiond waitées par
informatique. Vous bénéficiez du droit d'acces etrndodification des informations vous
concernant. Sauf avis contraire de votre part, mmuws réservons la possibilité d'utiliser ces
informations pour vous faire parvenir diverses doentations commerciales.

PHOTOS / ILLUSTRATIONS : Les photos, cartes et illustrations contenueass daos
brochures et site web n'ont pas un caractére abudéia Les itinéraires quant a eux sont
donnés a titre indicatif.

INFORMATIONS PERSONNELLES : Vous disposez d’un droit d’acceés, de modifioatio
de rectification et de suppression des donnéesvogus concernent (article 34 de la loi
« Informatique et Libertés »). Ces données sortirdes a 66° Nord mais elles peuvent étre
transmises a des tiers. Pour exercer vos droitsi ®ous ne souhaitez pas que les données
Vous concernant soient transmises, adressez-vo66° aNord — Service Clients, 2 rue
Vaubecour, 69002 Lyon.

Conditions particulieres mises a jour le I mars 2011.

"66 ° NORD" est une marque déposée et exploité¢amciété ISLANDE 66° NORD,

SARL au capital de 123.212€, inscrite au registre@mmerce et des sociétés de LYON sous
le numéro 418 141 107, dont le siége social est €it rue Vaubecour 69002 LYON.
Téléphone : 04 78 92 30 80. La sociéeté ISLANDE 680RD est membre du réseau
GEOPHILE (www.geophile-club.com

RCS Lyon B 418 141 107



APE : 633Z « SIRET : 000 23

Assurance responsabilité civile professionnellEN&RALI pour un montant de garantie a
concurrence de 762 000 €

Licence : 69 98 0003, garantie par I'associatiafigssionnelle de solidarité du tourisme APS

B66°NORD 2 rue Vaubecour, 69002 Lyon
Tél.: 04 78 92 30 80 @ Fax : 04 78 24 22 80

66nord@66nord.com @ www.66nord.com

SIRET : 418 141 107 000 23 - licence : 6998 0003 Groupe Tourisport.



